
2021 年 6 月 1 日 現在

ご自宅等からＺｏｏｍの機能を使い、

お気軽にご相談いただけます！

※本オンライン相談は豊洲支店独自で実施しているもので、他店では実施しておりませんのでご了承ください。

〈お問合せ・お申込先〉

りそな銀行 豊洲支店

住所 ： 〒135－6002

東京都江東区豊洲3－3－3（センタービル2階）

電話番号 ： 03－3534－9767（直通）

担当者 ： 牛山・西川・高橋

E-mail ： toyosu.sevendays@resonabank.co.jp

営業時間 ： 平日 11：00～19：00

土日・祝日 10：00～18：00

ご相談内容

① 新規の住宅ローン相談

② お借りかえ相談

③ その他ローン相談

セブンデイズプラザとよす
住宅ローン オンライン相談

はじまります！
※土日・祝日もご利用いただけます！

開催時間（事前予約制）
平日 11:00～19:00
土日・祝日 10:00～18:00

※裏面の【ご注意事項】を必ずご確認ください。

豊洲支店限定



ご予約～ご相談までの流れ

Step1 お電話・メールにて、ご予約希望日時（第3希望まで）・ご相談内容を

簡単にお聞かせください。

ご希望日の３営業日前までにご連絡をお願いいたします。

(ご相談時間は１時間程度を予定しております。

ご都合のよい日程でご参加ください。)

Step2 りそな銀行より、ご予約確定日とＺｏｏｍご相談用のミーティングID・

会議パスワードをお伝えいたします。

Step3 当日、ご予約の時間に接続をお願いいたします。

(事前にご自身でＺｏｏｍのアカウントの取得と最新バージョンへの

更新をお願いします。)

土日・祝日も営業しております！
※現金の取扱い等一般の窓口業務は行っておりません。

お気軽にご相談お待ちしております！

【Ｚoomでのご面談に関するご注意事項】
・Ｚoomの安全性に関して、当社は責任を持つことができませんので、ご了承ください。
・ご相談に際して、Ｚoomアプリの最新化をお願いいたします。
・Ｚoomでお客さまの重要情報(※)のお取り扱いはできませんので、ご注意ください。

(※) お客さまの資金移動等に係るID/PW、クレジットカード情報、センシティブ情報、個人番号や
特定個人情報 など、Ｚoomアプリの録画･録音は行わないようお願いいたします。

【住宅ローンに関するご注意事項】
・お借入れのお申込みに際しましては、りそな銀行所定の審査をさせていただきます。

審査結果によりましてはご希望にそえない場合がございます。
・りそな銀行、埼玉りそな銀行、関西みらい銀行、みなと銀行で現在ご利用の住宅ローンの

お借りかえはできません。


