
 

       スタートアップマニュアル 

 

 

 ［２０２５年１1月改訂］ 



●＜りそな外為Webサービス＞に関するお問合せ

 お取引についての詳しい⼊⼒⽅法については、
 ＜りそな外為Webサービス＞へログイン後のトップ画⾯右上、
 ＜りそな外為Webサービス＞ご利⽤ガイド（ヘルプ）をご参照ください。

 ご希望のお取引についてご参照ください。
 各項⽬の詳細については、「⼊⼒項⽬詳細」をご覧ください。



りそな外為Webサービス スタートアップマニュアル

＜目次＞

１．初期設定の流れ １.1 利用者について    ・・・・・・・・・・・・・・・・・1

１.2 初期設定の流れ  ・・・・・・・・・・・・・・・・２～３

２．ログイン ２.1 ログイン方法      ・・・・・・・・・・・・・・・４～５

２.2 外為 Web トップ画面     ・・・・・・・・・・・・６～７

３．取引依頼操作の流れ ３.1 取引依頼操作の流れ      ・・・・・・・・・・・・・８～９

３.2 確認用パスワードについて ・・・・・・・・・・・・・１０

４．設定 ４.1 企業情報（承認パターン・通知メール）の設定 ・・１１～１８

４.2 利用者への外為取引権限設定  ・・・・・・・・１９～３０

５．履歴 ５.1 操作履歴照会 ・・・・・・・・・・・・・・・・３１～３４

6．各種依頼書 6.1 外為取引内容変更・取消依頼書

6.2 外国向送金トレース依頼書









は2025年11月17日に廃止となりました。
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(様式０１－４０）

※内容変更・取消のご依頼はお電話でのご相談が必要となります。
　ご記入前に担当部署へご連絡ください。　

　 □ 株式会社りそな銀行
　 □ 株式会社埼玉りそな銀行

ご依頼人住所

ご依頼人名 印

※外為Webアップロード機能をご利用の場合押印は不要です。

 　 当社（私）から貴社に依頼しました取引について、下記の通り対応をお願いいたします。

　  なお、本件に関して後日貴社の責めによらない事由により紛議・事故が生じましても、

　  当社（私）において責任を負い、貴社には一切ご迷惑をおかけいたしません。

  　また、本件に要する費用一切は、海外の銀行等貴社以外で発生する手数料も含め、当社（私）が負担し、
　  支払済手数料の返還を求める等の意義申立は行いません。

         □ 外為Webサービス □ EBサービス

　　　□依頼書（紙）によるお申込 □海外送金事前申込みサービス

変更項目

変更項目

≪銀行使用欄≫
(受付店使用欄) (UBT処理)

検印 係印 印鑑照合印 受付印 検印 係印 検印

(連絡確認欄)　※受付後、直ちに実施
　※SO・支援G（KOは市国）に電話連絡＋FAX自店処理店は斜線） (連絡確認欄)　※大口直物取引の取消は要連絡

検印 Fax送信者印 連絡担当者

【保存期限】

(2024.7)

　　　　　年　　　月　　　日

外為取引[内容変更・取消]依頼書

御中
　 □ 株式会社関西みらい銀行

記

　 □ 株式会社みなと銀行

１．ご利用サービス

２．お取引内容
         □ 仕向送金 □ 信用状開設
         □ 信用状条件変更 □ その他（　　　             　　    ）

３．ご依頼内容
         □ 取消　(理由　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)
　　　□ 内容変更（信用状開設・条件変更はお取扱い出来ません）

４．Web受付No.
　　/EB依頼人ｺｰﾄﾞ

５．実行日
　　実行予定日

６．通貨・金額
　　L/C番号等

SO・支援G・市国対話者名

参照番号

RS:市場トレーディング室
SR:総合資金部
KO:資金証券部

７．内容変更
　　依頼事項

変更前

変更後

変更前

変更後

(運用端末処理)※EBは斜線

仕向送金 被仕向送金 外貨預金振替 信用状

取消 ３ヶ月 １年 ６ヶ月 ３ヶ月

内容変更 ７年 １０年 原取引に添付し保管



    年    月    日 

外国向送金トレース依頼書 

□ 株式会社 りそな銀行  

□ 株式会社 埼玉りそな銀行 御中 

□ 株式会社 関西みらい銀行 

□ 株式会社 みなと銀行 

 

  ご依頼人住所 

 

ご依頼人名                                  印 

 

当社(私)から貴社に依頼した下記の外国向送金について、以下の通り資金トレースをして

ください。資金トレースの結果、貴社以外の関係銀行の事務処理に基づく支払遅延などが判

明した場合、貴社に責めを帰すことはいたしません。 

また、仕向先銀行からの回答などに要する費用一切は当社（私）が負担いたします。 

なお、このトレースを貴社が仕向先銀行などに発電したにもかかわらず、相手銀行より回

答が得られない場合、異議を申し立てることなく、既に貴社にお支払いした手数料の返還も

求めません。 

記 

 1.当初送金内容 

１．参照番号 TT/EB－       ― 

２．取組日 年   月   日 

３．送金金額 通貨[    ]金額[               ] 

４．支払銀行名 

 （送金先銀行名） 
 

５．受取人名  

 ２．資金トレースの理由 

□ 資金未着のため 

□ その他 

 

 

 

《銀行使用欄》   

（店頭受付時）                               （貿易決済 G手続依頼済） 

    

（連絡確認欄）※受付後、直ちに実施※ 外為 SG(KM は国事)への電話連絡＋FAX 要（自店処理店は斜線）     

                                    

検印 係印 印鑑照合印 受付印
手数料説明済印

（当社・先方）
検印 係印

検印 連絡者印 外為SG・KM国事対話者名 FAX済印

該当「送金依頼書」（保存期間 7 年）に添付して保管 （2019.10.30） 



●＜りそな外為 Web サービス＞に関するお問合せ

＜りそな外為Ｗｅｂサービス＞ テレホンセンター 

フリーダイヤル  ０１２０－７５－５１９８
受付時間： 平⽇ ９：００〜１７：００ 

（⼟⽇、祝⽇、振替休⽇、1２⽉３1 ⽇〜1 ⽉ 3 ⽇、5 ⽉ 3 ⽇〜5 ⽉ 5 ⽇はご利⽤いただけません） 
※050 からはじまるＩＰ電話からは、回線の種類により、つながらない場合がございます。

 




