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第１章 りそなeレートサービスメール通知

1

りそなeレートサービスメール通知とは、りそなeレートサービスのユーザー名とお客さまメールアドレスをご登録

いただけますと、ご登録中、以下のタイミングでりそな銀行より通知メールが届くサービスになります。

●通知メールが届くタイミング

りそなeレートサービスにて為替予約締結時

りそなeレートサービスにて実行登録したリーブオーダー取引内容のオーダー成立時

りそなeレートサービスにて実行登録したリーブオーダー取引内容のオーダー不成立時

※りそなeレートサービスの申込とは別に、第2章「メールアドレス登録」をお客さまに

作業いただく必要がございます。

※メールアドレスは１ユーザー名につき、6つまで登録可能です。

「為替予約締結時」サンプルメール

１

２

3

１

りそなeレートサービスに登録されている

ユーザ名（英数字文字列）

直物、先物取引の場合、受渡日

通し物取引の場合、受渡期間「受渡開始日～受渡終了日」

りそなeレートサービスにてお客さまが為替予約締結された内容をメールにて通知いたします。

締結時のウィンドウに表示される番号

または、取引明細の「番号」



第１章 メール通知サービス

「リーブオーダー成立時」サンプルメール２

りそなeレートサービスにて実行登録したリーブオーダー取引内容のオーダー成立時の内容を、メールにて通知いたします。

りそなeレートサービスに登録されている

ユーザ名（英数字文字列）

直物、先物取引の場合、受渡日

通し物取引の場合、受渡期間「受渡開始日～受渡終了日」

3 「リーブオーダー不成立時」サンプルメール

りそなeレートサービスにて実行登録したリーブオーダー取引内容のオーダー不成立時の内容を、メールにて通知いたします。

りそなeレートサービスに登録されている

ユーザ名（英数字文字列）

2

不成立理由は、"顧客キャンセル"、"銀行キャンセル"、"期限切れ"

のいずれか

オーダ終了は、"GTC"もしくはオーダ入力時に指定された日時

予約時のウィンドウに表示される番号

または、リーブオーダー一覧の「取引番号」

予約時のウィンドウに表示される番号

または、リーブオーダー一覧の「取引番号」

オーダ開始は、"GFA"もしくはオーダ入力時に指定された日時



第２章 メールアドレス登録

≪電子証明書取得可能Webブラウザ≫

りそなeレートサービスと同様

≪稼働環境≫

3

りそなeレートサービスへログインするためのユーザー名とメールアドレスをご準備ください。

省略

4 「りそなe-レートサービス」ページが表示されました

ら、下にスクロールいただきますと「メールサービス

の登録はこちら」のリンクをクリックします。

Webブラウザにて、「りそな銀行」を

検索し「りそな銀行ホームページ」を表示し

ます。

1

「法人のお客さま」タブをクリックします。2

左図の通り、法人のお客さま表示後に

→国際業務

→りそなe-レートサービスをクリックして

「りそなe-レートサービス」の

「電子証明書取得はこちら」アイコンを

クリックします。

又は、Webブラウザのアドレスバーに

「https://www.resonabank.co.jp」を入力し

て表示します。

3



ご入力いただきましたメールアドレスにこの後メールが届きます。

ご入力いただきますメールにおきましては、受信可能であることを

前提としております。

ご入力の誤りがないかをご確認の上、送信ボタンをクリックしてくだ

さい。

5 左図ページが表示されましたら、りそなeレートサ

ービスへログインするためのユーザー名をユーザID

入力欄にご入力いただき、「メールアドレス」入

力欄にお客さまのメールアドレスをご入力の上、

送信ボタンをクリックします。！

！

6 りそな銀行より、左図のようなメールがご入力いた

だきましたメールアドレスへ届きます。

パスフレーズが記載されておりますので、そちらを

ご確認ください。

7 左図ページが表示されましたら、ご確認いただ

きましたパスフレーズをご入力の上、送信ボタン

をクリックします。

！

8 左図ページが表示されましたら、 にてご入力

いただきましたメールアドレス以外にもメール通

知をご希望の場合は、追加メールアドレス欄へ

ご入力ください。登録ボタンをクリックします。

5

4

第２章 メールアドレス登録

追加メールアドレスの登録が必要ない場合は、

未入力で問題ございません。

！



9 左図ページが表示されましたら、ご登録完了と

なります。

5

demo.client@demo.jp

10 左図のようなメールがご登録完了のお知らせと

して、ご登録いただきましたメールアドレスへ届き

ます。

以上で、りそなeレートサービスのメール通知サービスの登録作業は完了となります。

引き続き、「りそなeレートサービス」をご利用いただけますようお願い申し上げます。

第２章 メールアドレス登録



第３章 メールアドレス変更

省略

1 「りそなe-レートサービス」ページより、

下にスクロールいただきますと「メールサービスの

登録情報の変更はこちら」のリンクをクリックし

ます。

≪電子証明書取得可能Webブラウザ≫

りそなeレートサービスと同様

≪稼働環境≫

りそなeレートサービスへログインするためのユーザー名と第一章にてご登録済のメールアドレスをご準備ください。

！

2

ご入力いただきましたメールアドレスにこの後メールが届きます。

ご入力いただきますメールにおきましては、受信可能であることを

前提としております。

ご入力の誤りがないかをご確認の上、送信ボタンをクリックしてくだ

さい。

左図ページが表示されましたら、りそなeレートサービ

スへログインするためのユーザー名をユーザID入力欄

にご入力いただき、「メールアドレス」入力欄に第一

章にてご登録いただきましたメールアドレスをご入力

の上、送信ボタンをクリックします。

！

りそな銀行より、左図のようなメールがご入力いた

だきましたメールアドレスへ届きます。

パスフレーズが記載されておりますので、そちらを

ご確認ください。

3

6

第一章 ～ を参考に必ず、「りそな銀行ホー

ムページ」よりアクセスください。

！ 1 3



第３章 メールアドレス変更

4 左図ページが表示されましたら、ご確認いただ

きましたパスフレーズをご入力の上、送信ボタン

をクリックします。

5 左図ページが表示されましたら、ユーザIDに誤りが

ないかご確認の上、メールアドレス欄にご変更後の

メールアドレスをご入力ください。

変更ボタンをクリックします。

追加メールアドレスについても変更が必要な場合は、追加メールア

ドレス欄へご入力ください。追加メールアドレスは特に追加/変更す

る必要がない場合、未入力で問題ございません。

！

！

6 左図ページが表示されましたら、

OKボタンをクリックします。

7 りそな銀行より、左図のようなメールがご入力いた

だきましたメールアドレスへ届きます。

パスフレーズが記載されておりますので、そちらを

ご確認ください。

7



第３章 メールアドレス変更

8 左図ページが表示されましたら、ご確認いただ

きましたパスフレーズをご入力の上、送信ボタン

をクリックします。

でご確認いたただけましたパスフレーズとなります。
！

7

！

10 左図ページが表示されましたら、ご変更完了と

なります。

demo.client-
new@demo.jp

以上で、りそなeレートサービスのメール通知サービスの変更作業は完了となります。

引き続き、「りそなeレートサービス」をご利用いただけますようお願い申し上げます。

8

11 左図のようなメールがご変更完了のお知らせと

して、ご変更いただきましたメールアドレスへ届き

ます。



第４章 メールアドレス解除

≪電子証明書取得可能Webブラウザ≫

りそなeレートサービスと同様

≪稼働環境≫

りそなeレートサービスへログインするためのユーザー名と第一章、第二章にてご登録済(またはご変更済)のメー

ルアドレスをご準備ください。

省略

1 「りそなe-レートサービス」ページより、

下にスクロールいただきますと「メールサービスの

の解除はこちら」のリンクをクリックします。

！

2

ご入力いただきましたメールアドレスにこの後メールが届きます。

ご入力いただきますメールにおきましては、受信可能であることを

前提としております。

ご入力の誤りがないかをご確認の上、送信ボタンをクリックしてくだ

さい。

左図ページが表示されましたら、りそなeレートサービ

スへログインするためのユーザー名をユーザID入力欄

にご入力いただき、「メールアドレス」入力欄に第一

章、第二章にてご登録(またはご変更)いただきまし

たメールアドレスをご入力の上、送信ボタンをクリック

します。

！

りそな銀行より、左図のようなメールがご入力いた

だきましたメールアドレスへ届きます。

パスフレーズが記載されておりますので、そちらを

ご確認ください。

3

第一章 ～ を参考に必ず、「りそな銀行ホー

ムページ」よりアクセスください。

！ 1 3

9



第４章 メールアドレス解除

4 左図ページが表示されましたら、ご確認いただ

きましたパスフレーズをご入力の上、送信ボタン

をクリックします。

5 左図ページが表示されましたら、ユーザIDとメー

ルアドレスに誤りがないかご確認の上、解除ボ

タンをクリックします。

6 左図ページが表示されましたら、ご解除完了と

なります。

demo.client@demo.jp

7 左図のようなメールがご変更完了のお知らせと

して、ご変更いただきましたメールアドレスへ届き

ます。

10



11

りそなe-レートサービス テレホンセンター

フリーダイヤル ０１２０－４４７－７１５

受付時間：銀行営業日（土日祝日を除く）

９：００～１９：００

りそなe-レートサービスについてご不明な点は、下記の照会窓口

までお問合せください。

※本ご利用ガイド掲載の画面等は、お客さまの設定内容・サービス向上に伴うシステム改良等により、

予告なく変更させていただく場合もございます。あらかじめご了承ください。

第４章 メールアドレス解除

以上で、りそなeレートサービスのメール通知サービスの変更作業は完了となります。

引き続き、「りそなeレートサービス」をご利用いただけますようお願い申し上げます。


