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第１章 電子証明書の取得

1

電子証明書 取得のお願いが登録メール宛に届き

ます。（左図参照）

システムより自動的に配信されているメールのため、

差出人は「no-reply@digicert.com」となります。

１

こちらの電子証明書の有効期間は２年となります。

有効期間終了前に、お客さまご自身で電子証明書の取得作業を行ってください。

※期限までに取得いただけない場合、電子証明書の再発行の申込手続き（取引店へ依頼）からとなります。

途中で作業を止めると、「電子証明書の再発行」の申込手続きが必要になる恐れがございますのでご注意ください。

■ご用意いただくもの

(1)りそなe-レートサービスにアクセスするパソコン

※DigiCertDesktopClientのインストールは不要です。

(2)【りそなe-レートサービス】電子証明書取得のお願いメール

①シートID＝ユーザー名＝ログインID

②取得用URL ※30日間有効

(3)りそなe-レートサービス手続き完了のお知らせ（初回申込登録時のみ特定記録郵便にて郵送）

①シートID＝ユーザー名＝ログインID

②申請コード（9桁）

また、「りそなe-レートサービス手続き完了のおしらせ」

がお申込みの住所に届きます。（下図参照）

再発行の場合、メールにて申請コードをお知らせ

させていただく場合もございます。

①シートID

②取得用URL

①シートID

②申請コード

mailto:no-reply@digicert.com


第１章 電子証明書の取得

2

Webブラウザにて、「りそな銀行」を

検索し「りそな銀行ホームページ」を表示し

ます。

2

「法人のお客さま」タブをクリックします。3

左図の通り、法人のお客さま表示後に

→国際業務

→りそなe-レートサービスをクリックして

「りそなe-レートサービス」の

「電子証明書取得はこちら」アイコンを

クリックします。

又は、Webブラウザのアドレスバーに

「https://www.resonabank.co.jp」を入力し

て表示します。

4

「電子証明書取得用サイト」をクリックして、

以下URLへアクセスしてください。

5

※リンク先は にて確認した

「【りそなe-レートサービス】電子証明書取得の

お願い」メールに記載の取得用URLと同様

1

左図が表示されたら、「シートID」「申請コード」

に にて確認した内容を入力します。

6

1

入力後、 をクリックします。7

URL： https://one.digicert.co.jp/mpki/enrollment-auth/9b048cbc-33fa-4b3d-b68f-45a9a33af057

※メールからのコピー＆貼り付けの場合、

必要ないスペースが含まれて貼り付けされる

恐れがございますので、ご注意ください。

！

！



第１章 電子証明書の取得

3

左図が表示されたら、 をクリックします。8

下図が表示されたら、「シートID」「要求者の電

子メール」に誤りがないことを確認して、

をクリックします。

9

Resona Bank Ltd

Resona Bank Ltd



第１章 電子証明書の取得

4

左図が表示されたら、

パスワードのコピー

をクリックします。

10

※コピーしたパスワードは

この後利用しますので、

必要に応じて、メモ帳等に

貼り付けておくことを

オススメいたします。

左図が表示されたら、

をクリックします

11

左図のように「Certificate_pkcs12.p12」というファイルが

ダウンロードされます。

※同名のファイルが存在した場合、

ex.「Certificate_pkcs12(1).p12」のように数字(赤字部分)が

付いたファイル名になります。

12

※ブラウザはまだ閉じないでください。全ての作業を終えてから

閉じてください。

！

！



第１章 電子証明書の取得

5

ダウンロードしたCertificate_pkcs12.p12 」という

ファイルを開くと左図が表示されます。
13

※エクスプローラーにてダウンロードフォルダから

開いていただいても問題ございません。

※ブラウザはまだ閉じないでください。全ての

作業を終えてから閉じてください。

次へをクリックします。14

C:¥Users¥sample¥download¥Certificate_pkcs12.p12

左図が表示されたら、次へをクリックします。15



第１章 電子証明書の取得

6

左図が表示されたら、パスワード欄に

にてコピーしたパスワードを貼り付けます。
16

10

次へをクリックします。

下図が表示された場合、OKボタンを押して

左図の画面に戻ります。

改めて、ブラウザを表示して のコピーを

実施してください。

なお、ブラウザを閉じてしまった場合、

電子証明書の再発行手続きからとなり、

利用申込書にて申込いただくことになります。

17

10

左図が表示されたら、次へをクリックします。18



第１章 電子証明書の取得

7

左図が表示されたら、完了をクリックします。18

左図が表示されたら、はいをクリックします。19

左図が表示されたら、電子証明書は無事

端末にインストールされましたので、電子証明書

取得作業は完了となります。

OKボタンをクリックします。

これで証明書のインストール作業は完了です。

全てのブラウザを閉じて終了してください。

ブラウザを再起動後、りそなe-レートサービス

ログインページへお進みください。

20



第２章 電子証明書の更新

8

こちらの電子証明書の有効期間は２年となります。

有効期間終了前に、お客さまご自身で電子証明書の更新作業を行ってください。

※期限までに更新いただけない場合、電子証明書の再発行の申込手続き（取引店へ依頼）からとなります。

途中で作業を止めると、「電子証明書の再発行」の申込手続きが必要になる恐れがございますのでご注意ください。

■ご用意いただくもの

(1)りそなe-レートサービスにアクセスするパソコン（第1章の電子証明書をインストール済であること）

(2)【りそなe-レートサービス】電子証明書更新のお願いメール ※有効期限30日前に届きます

①シートID＝ユーザー名＝ログインID

②電子証明書有効期限

③更新用URL ※電子証明書有効期限まで有効

電子証明書 更新のお願いが登録メール宛に届き

ます。（左図参照）

システムより自動的に配信されているメールのため、

差出人は「no-reply@digicert.com」となります。

１

①シートID

②電子証明書有効期限

③更新用URL

第1章電子証明書をインストール済端末にて、

更新用URLへアクセスします。

2

※更新に申請コードは不要

mailto:no-reply@digicert.com


第２章 電子証明書の更新

9

ユーザー名＝シートIDであることを

確認して、 をクリックします。

3

※下図のエラーが表示された場合、

電子証明書が対象端末にインストール

済かご確認ください。

電子証明書をインストールしている

パソコンにも関わらず、エラーとなる場合

お手数ですが、利用申込書にて電子

証明書の再発行をお申込みいただき、

第1章手続きをお願いいたします。

第１章の 以降を実施いただきますと、電子証明書の更新作業は完了です。

ブラウザを再起動後、りそなe-レートサービスログインページへお進みください。

104



第３章 電子証明書の確認

10

1 キーボードのWindowsマークボタン＋Rボタンを

押して、「ファイルを指定して実行」画面が表示

されたら、「certmgr.msc」と入力しOKボタンをク

リックします。

または、タスクバー内「ここに入力して検索」欄に

「ユーザー証明書の管理」と入力して表示された

「ユーザー証明書の管理」をクリックします。

2 下図の通り、certmgrが表示されたら、ツリーから「個人」→「証明書」を選択して、右側に表示される

発行者が「Resona eRate Root CA - G2」、発行先がお客さまの「シートID名」の有効期限をご確認ください。

※電子証明書をの操作を誤ると、危険ですので十分にご注意ください。

Resona eRate Root CA - G2

※古い電子証明書を削除したい場合、上記画面にて、対象の電子証明書を選択後、 (削除)ボタンをクリックする

ことで削除可能です。一度削除すると、元に戻せませんので十分にご注意ください。


