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（１） ISDN回線の終了及び固定電話の IP網移行について 

既にご案内されております通り、NTT 東日本および NTT 西日本が提供している ISDN 回線サービス「INS ネット（ディジタル通信モー

ド）」が 2024年 1月をもって終了することが決定しております。※1 

また、同時期に NTT の固定電話が IP 網に移行されることが決定しておりますが、これにより固定電話を使ったサービスにも影響が出

ることが確認されております。※2 

※１ INS ネット（ディジタル通信モード）終了に関する詳細は下記ホームページにてご確認ができます。 

NTT 東日本 ： https://web116.jp/2024ikou/business.html 

NTT 西日本 ： https://www.ntt-west.co.jp/denwa/2024ikou/business.html 

※2 全国銀行協会で実施した実証実験ではデータ送信時の通信速度が遅くなる、不安定になる等の事象が確認されております。 

 

 

（２） 「りそなコンピュータ伝送サービス」の終了とAnserDATAPORT方式への切替について 

INS ネット終了及び固定電話のＩＰ網への移行に伴い、全銀協標準通信プロトコル（ベーシック手順、TCP／IP 手順）が２０２３年１２月末

でサポートを終了することから、お客さまにご契約いただいている「りそなコンピュータ伝送サービス」についてもサービス提供を終了い

たしますので、後継サービスへ切替いただく必要がございます。 

 

EBサービス名 
サービス終了日 

（予定）  
後継サービス 

りそなコンピュータ伝送サービス 2023年 12月末 
りそなコンピュータ伝送サービス 
（AnserDATAPORT方式） 
（2022年 6月提供開始予定） 

 

お客さまにおかれましては、後継サービスへの切替をご検討いただくことと併せて、余裕をもった切替手続きを実施いただくようお願い

申し上げます。 

なお、回線の敷設等、切替までの準備に時間がかかる場合もございますので、お早めのご検討をよろしくお願い申し上げます。 

 

※「りそなパソコンサービス」、「りそなパソコンサービス（アンサーSPC）」についても、同様にサービス提供を終了いたします。ご契約の

お客さまには、別途ご案内いたします。 

※後継サービスには、「VALUX全銀ファイル伝送サービス」、「りそなビジネスダイレクト」もございます。 

 

 

 

  

１．ISDN回線の終了に伴う「りそなコンピュータ伝送サービス」の提供終了について 

https://web116.jp/2024ikou/business.html
https://www.ntt-west.co.jp/denwa/2024ikou/business.html
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※2022年 6月サービス開始予定です。サービスの内容は変更となる場合があります。 

 

(1) サービス概要 

・「りそなコンピュータ伝送サービス（AnserDATAPORT 方式）」は、お客さまのコンピュータと弊社システムを、閉域な専用回線

（Connecure※1）により、NTT データの運営する通信センター（AnserDATAPORT※2）を介して接続し、「資金管理サービス」「会

計情報サービス」をご利用いただけるサービスです。 

・専用回線を利用いたしますので、高いセキュリティを確保でき、また高速で大量のデータ送受信が可能となります。 

・AnserDATAPORTは、対応した各金融機関と接続されるため、お客さまは原則 1本のConnecure回線を契約することで、複数の

金融機関のAnserDATAPORT サービスをご利用いただくことが可能です※3。 

※１ Connecure とは、NTT データが提供するインターネットや他のネットワークから物理的・論理的に遮断された閉域ネットワークサ

ービスです。Connecure ご利用に当たっては、別途 NTT データへのお申込手続や Connecure ご利用料金（初期費用、月額料

金）の支払が必要となります。詳細はNTT データのホームページをご参照ください。 

Connecure ： http://nws.jp.nttdata.com/connecure/ 

※２ AnserDATAPORTへの接続は、全銀TCP/IP手順に準じた通信ソフトウェアが必要となります。対象となる通信ソフトウェアは、

NTT データのホームページ（外部サイト）で確認いただけます。 

AnserDATAPORT（通信製品一覧） ： https://www.adp.ne.jp/vendor.html 

※3 他金融機関で既にAnserDATAPORTサービスをご利用の場合、Connecureのネットワーク設備を追加せず共用いただくこと

が可能ですが、一部設定の変更が必要となる場合がございます。詳細はNTT データにご相談下さい。 

 

(2) サービスイメージ 

 

 

(3) 伝送方式 

・「りそなコンピュータ伝送サービス（AnserDATAPORT 方式）」は以下の２種類の伝送方式から選択いただきます。 

・伝送方式によって、取扱サービスや伝送データの照合方法、ご利用手数料が異なります。 

・サービス毎に異なる伝送方式を選択することも可能です。 

伝送方式 説 明 

ファイル中継方式 

（リアルタイム型） 

・取引データをそのまま銀行システムにスルーする方式です。 

・現在の「りそなコンピュータ伝送サービス」と同じサービス※をご利用いただけます。 

・データチェック等は従来通り、りそな銀行のシステムで行います。 

※詳細は、後述「ご利用可能サービス・ご利用時間」をご確認ください。 

ファイル伝送方式 

（タンキング型） 

・取引データを一旦 AnserDATAPORT に貯め、データチェック等をAnserDATAPORT

で行う方式です。 

・従来の伝送内容連絡票(Web または FAX)に代わり、照合データによる承認により取引デー

タの受付が完結します。 

・ご利用可能なサービスは総合振込、給与（賞与）振込、口座振替請求/結果照会です。 

・取引データフォーマット（シングルヘッダー）、データ受付時限等の制約がございます。 

・後述の「ご利用手数料」のとおり、依頼明細件数に応じた従量料金が必要です。 

２．「りそなコンピュータ伝送サービス（AnserDATAPORT方式）」のご案内 

http://nws.jp.nttdata.com/connecure/
https://www.adp.ne.jp/vendor.html
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(4) ご利用可能サービス・ご利用時間 

サービスメニュー※1 

伝送方式 

データ受付時限・保有期間 ご利用時間※3 
中継 伝送 

資金管理 

サービス 

総合振込 ○ ○ 振込指定日の前営業日 19:00 まで※4 平日・土・日・祝日 

8:30～19:00 給与(賞与)振込 ○ ○ 振込指定日の2営業日前 10:00 まで 

住民税(地方税)納入 ○  納入指定日の4営業日前 19:00 まで 

平日 

8:30～19:00 

口座振替請求/ 

結果照会 

○ ○ 振替指定日の3営業日前 19:00 まで 

振替日の2営業日後より 

りそなネット※2請求/ 

結果照会 

○  振替指定日の5営業日前 12:00 まで 

振替日の3営業日後より 

海外送金 ○  送金指定日の前営業日 17:00 まで 

輸入信用状開設依頼 ○  開設指定日の前営業日 14:00 まで 

会計情報 

サービス 

残高照会 ○  最長 30日分の明細を保有 平日 

7:00～23:55 

土・日・祝日 

8:00～22:00 

入出金明細照会 ○  最長 30日分の明細を保有 

振込入金明細照会 ○  最長 30日分の明細を保有 

一般会計情報 ○  最長 30日分の明細を保有 
平日 

8:30～19:00 
お借入金情報 ○  最長 30日分の明細を保有 

外国為替情報 ○  最長 30日分の明細を保有 

※1 上記以外のサービスや特殊フォーマットファイルのお取扱いについては、個別にお取引店までご相談ください。 

※2 「りそなネット（ワイド）」のお取扱いについては、別途ご案内いたします。 

※3 1 月 1日～3日、5月 3日～5日はご利用いただけません。 

※4 りそなグループ本支店あて振込のみの場合は、振込指定日の前日 19:00 まで受付可能です。 

 

(5) 伝送データの照合方法 

・伝送方式により、伝送データの照合方法が異なります。 

伝送方式 伝送データの照合方法 説  明 

ファイル中継方式 
伝送内容連絡票 

（Web または FAX） 

Web 
・りそなWebサービスの「Web 伝送内容連絡票」メニュ

ーから件数・金額を入力いただき、照合する方法です。 

FAX 
・伝送内容連絡票をファクシミリ送信いただき、件数・金額

を照合する方法です。 

ファイル伝送方式 照合データ 

・AnserDATAPORT 共通フォーマットの照合ファイルを送信いた

だき、AnserDATAPORT にて件数・金額を照合する方法です。 

・後述の「ご利用手数料」のとおり、依頼明細件数に応じた従量料金

が必要です。 
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(6) ご利用手数料 

手数料 伝送方式 金額(消費税等込) 説明 

当初契約料 
ファイル中継方式・ファイル

伝送方式共通 
165,000 円 

・ご利用のサービスに応じた料金が別

途必要になる場合がございます。 

 

 

 

手数料 サービスメニュー 金額(消費税等込) 説明 

基本利用手数料 

資金管理 

サービス 
各サービス 16,500円/月 

・ご利用のサービスに応じた料金が別

途必要になる場合がございます。 

・会計情報サービス等の明細受信件数

に応じ、別表 1の従量料金が必要で

す。 

会計情報 

サービス 
各サービス 16,500円/月 

別表 1 明細受信件数に応じた従量料金 

手数料 サービスメニュー 明細受信件数 金額(消費税等込) 説明 

従量料金 

会計情報サービスの各サー

ビス、および口座振替結果

照会・りそなネット結果照

会 

1,000件未満 5,500円 

・左記サービスの各件数を

合算し、従量料金を算出し

ます。 

～3,000 件未満 11,000 円 

～5,000 件未満 16,500円 

5,000件以上 22,000円 

 

 

 

手数料 サービスメニュー 金額(消費税等込) 説明 

基本利用手数料 

資金 

管理 

サー 

ビス 

総合振込 

給与(賞与)振込 

口座振替請求 

口座振替結果照会 

16,500円/月 

・ご利用のサービスに応じた料金が別

途必要になる場合がございます。 

・明細受信件数、依頼明細件数に応じ、

別表 1、別表 2の従量料金が必要で

す。 

別表 1 明細受信件数に応じた従量料金 

手数料 サービスメニュー 明細受信件数 金額(消費税等込) 説明 

従量料金 口座振替結果照会 

1,000件未満 5,500円 

・口座振替結果件数から、

従量料金を算出します。 

～3,000 件未満 11,000 円 

～5,000 件未満 16,500円 

5,000件以上 22,000円 

別表2 依頼明細件数に応じた従量料金 

手数料 サービスメニュー 依頼明細件数 金額(消費税等込) 説明 

従量料金 

資金 

管理 

サー 

ビス 

総合振込 

給与(賞与)振込 

口座振替請求 

1,000件未満 5,500円 ・総合振込および給与(賞

与)振込は合算した件数で

従量料金を算出します。 

・口座振替請求は、総合振

込等とは別に、従量料金

を算出します。 

～3,000 件未満 11,000 円 

～5,000 件未満 16,500円 

～12,000件未満 27,500円 

12,000 件以上 38,500円 

 

  

ファイル中継方式（リアルタイム型） 

ファイル伝送方式（タンキング型） 
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(7) 伝送を外部の会社（VAN事業者等）に委託している場合 

・データ伝送を外部の会社（VAN事業者等）に委託している場合、Connecure 回線等のご契約や、当社へのお申込内容等については、

委託会社にご確認ください。 

 

(8) ご注意事項 

・全銀協標準通信プロトコル（TCP/IP 手順・広域 IP 網）に準拠した通信手順となります。全銀協標準通信プロトコル（ベーシック手順、

TCP/IP 手順）、JCA手順等ではご利用いただけません。 

・「全銀 EDI システム（ZEDI）」はご利用いただけません。現在 ZEDI をご利用中の場合は、引き続き「りそなコンピュータ伝送サービス」

のご契約でご利用いただきます。 

 

 

 

 

 

契約切替は、後継サービスの新規お申込み、および稼働確認後、現在ご利用のサービス解約をお願い申し上げます。 

 

(1) 契約切替の流れ 

 

 

(2) 企業コード（センター確認コード）について 

・「りそなコンピュータ伝送サービス（AnserDATAPORT 方式）」は、企業コード（センター確認コード）は新しい番号でお申込みいただき

ます。 

 

(3) 接続試験について 

・接続試験の方法は別途ご案内いたします。 

 

 

 

 

 

・本紙の内容は、2022年 1月 17日時点のものです。今後変更となる場合があります。 

・本紙の最新版は、弊社ホームページに掲載しますのでご確認ください。 

 

  

お客さま企業コード
（センター確認コード）

現サービスご利用期間 並行契約期間 後継サービスご利用期間

ご利用中のサービス 03XXXXXXXX01

後継サービス 03XXXXXXXX02

回線契約等

インターネット回線、Connecure、VALUX等

回線サービスのご契約

（NTTデータ等へ直接お申込いただきます。）

後継サービス

のお申込

後継サービスでの

テスト・稼働確認

後継サービスへ

のご利用切替

現サービスの

ご解約

4．その他 

３．契約切替方法について 
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お問合せ先 

EBテレホンセンター 

0120-062-689 
 

（受付時間：平日7:00～23:55、土・日・祝8:00～22:00） 

※1月 1日～1月 3日、5月3日～5月5日はご利用になれません。 


