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１．ポイントアプリのアクティベーション

1.1 店舗IDとパスワードの入力
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端末の初回起動時には、店舗IDとパスワードを入力する必要があります。
店舗IDとパスワードは、和多利より送付する資料をご確認ください。

※一部の加盟店においては、すでにアクティベーションが完了している場合があります。
※下記操作で正常に起動しない場合は、店舗IDとパスワードを確認の上、再度入力をしてください。

①数字キーを選択

端末の交換や、アプリを再インストールした際にも店舗IDとパスワードを入力する必要があります。

③パスワードを入力後「登録」選択②店舗IDを入力



⑥確認画面

２．ポイント操作

2.1 進呈・利用

①ポイント選択 ③カード読み取り

⑤ポイント利用額入力

④ご利用金額入力②進呈選択

1,000

4

入力したい枠をタップるすると移動
することできます。または、「次へ」
で次の枠へ進むことが出来ます。

赤い線にバーコードを合わせるように
読み込んでください。

⑦完了画面 ⑧トップ画面に戻る

ポイント利用がない場合は「０」を
入力して「次へ」を押してください。

確定後レシートが印刷されます。
お客様控えを切り取った後、加盟店控えを印刷してください。

ポイントを利用をする場合

ポイント利用入力欄に、
数字キーを使って入力してください。

利用金額の一部に対してポイント充当させた場合
確認画面の残支払額をご確認ください
レシートにも印刷されます。

バーコードが読み込めなかった場合、
手動入力を選択し、カード番号を
打ち込んでください。
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2.2 進呈・利用 取消

①明細一覧選択

⑥明細一覧へ戻る

③取消内容確認

⑤OK選択

④取消 選択②取り消し明細選択

2.3 照会

①照会選択 ②進呈ボタン選択 ③カード読み取り

赤い線にバーコードを合わせるように
読み込んでください。

取消対象に間違いがないか確認の上、取消操作を行ってください。

レシートが印字されます。

取消したレシートを印字する場合は、
取消不可と書かれた明細を選択し、
印字ボタンを押してください。

④残高表示
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3.1 練習 ポイント取引

①練習選択 ③ポイント加点 選択②ポイント取引 選択

①練習 選択 ③ポイント加点取消 選択②ポイント取消 選択

P.4の③以降と同じ操作

P.5の③以降と同じ操作

練習モードは通信を行わない為、自由に操作することができます。
またオプション機能の「ポイント加算」や「来店ポイント」機能も練習機能に含まれます。
オプション機能は、お申し込みをいただくことで利用できる機能です。

※一部ｄポイントではご利用できない機能も含まれますので予めご了承ください。

３．練習

本番モードへ戻る際には画面右上部の
ホームボタンよりトップ画面へ遷移してください。

本番モードへ戻る際には画面右上部の
ホームボタンよりトップ画面へ遷移してください。

3.1 練習 ポイント取消
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４．集計

集計は期間を指定して、ポイントの取扱高を確認できる機能です。
進呈・進呈取消・利用・利用取消、それぞれの件数、金額、ポイント数を確認できます。

※各明細を確認したい場合は、明細一覧の機能をご利用ください。

4.2 期間指定の場合

①集計 選択 ③期間を指定後、確定 ④集計完了②期間 選択

レシートが印婦されます。

4.2 日計の場合

①集計 選択 ③集計完了②期間指定

レシートが印字されます。

スクロールで下部を確認できます。

スクロールで下部を確認できます。
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５．設定

5.1 アプリ情報

端末にインストールされているアプリのバージョンや、端末のシリアルナンバーを
知る際に必要な操作です。サポートセンターとのやりとりで必要になることがあります。

5.2 端末解除

端末解除のボタンは、端末を管理する上で必要になった場合のみ
操作するボタンです。サポートセンターからの指示がない限り、
本操作は行わないでください。

ポイント機能が利用できなくなることがあります。

①設定 選択 ③アプリ情報表示②アプリ情報 選択
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６．エラーコードと問合せ先

エラーコード メッセージ 内容 対処方法

I04 センターへの接続に失敗しました。 センターへの接続に失敗
もう一度やり直して下さい。

再発する場合は、和多利サポートセンターへご連絡下さい。

I05 センターへの接続に失敗しました。 センターへの接続に失敗 和多利サポートセンターへご連絡下さい。

I25 ポイント残高が不足しています。 ポイントの残高不足 ポイント残高が足りません。

I26 取消の対象がありません。 取消の対象がありません
取消の対象が、同カード、同ポイント値、同端末番号であることを見直して

下さい。

I51 来店ポイントが複数あります。 来店ポイントを１日１回以上つけようとした 来店ポイントは複数回通すことはできません。

I69 ご利用頂けないカードです。 ｄポイントとして存在しないカード番号が入力された 手動入力した場合は、もう一度、番号を入力し直してください。

I97 テストカードの利用です。 テストカードが利用された(データログのみ) テストカードで利用です。

D40
システムエラーが発生しました。

サポートセンターに問い合わせてください。
システムエラー発生 和多利サポートセンターへご連絡下さい。

D41
カードがご利用できない状態です。

お客様からｄポイントカスタマーセンターにお電話ください。
ｄポイントカードが無効化されている ｄポイントカスタマーセンターへお問い合わせください。

D81
このカードはご利用者未登録のため、ポイント利用ができません。

進呈のみ可能です。
カードの利用者登録がされていないため、ポイント利用不可 ポイントの利用は行えません。進呈取引のみ操作可能です。

D82 ポイント利用停止状態です。ポイント進呈のみ可能です。 ポイント利用が停止されている ポイントの利用は行えません。進呈取引のみ操作可能です。

D92 ポイント利用停止状態です。ポイント進呈のみ可能です。 ポイント利用が停止されている ポイントの利用は行えません。進呈取引のみ操作可能です。

D94 ポイント残高の反映には数日お時間をいただく場合があります。 ｄポイントセンター内でエラー発生 レシート上に表記されるエラーコードです。取引は完了しています。

D95 ポイント残高の反映には数日お時間をいただく場合があります。 ｄポイントセンターがＢｕｓｙ状態のため レシート上に表記されるエラーコードです。取引は完了しています。

D96 ポイント残高の反映には数日お時間をいただく場合があります。 通信エラー
取引は完了していますが、端末内にデータが残っている状態です。

通信が復旧次第、データ送信を行ってください。

6.1 エラーコード一覧


