
２０１６年４月 

 

株式会社 りそな銀行 

 

 

 

公共料金事前通知サービスに関するご案内 

   

 

 

  平素より、りそな銀行のＥＢサービスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。 

 

  さて、この度、２０１６年５月の振替分以降、ソフトバンク株式会社（旧ソフトバンクテレコム株式会

社）様の口座振替が収納代行会社による請求となるため、弊社からご通知する「公共料金事前通知

サービス」（以下「本サービス」という）の通知データの対象外となります。 

  つきましては、ソフトバンク株式会社（旧ソフトバンクテレコム株式会社）様と契約あるお客さまの中

で、本サービスをご利用のお客さまは、ご迷惑をおかけしますがご了承願います。 

尚、ソフトバンク株式会社（旧ソフトバンクテレコム株式会社）様の口座振替自体には影響ございま

せん。 

 

 

以上 

 

 

 

 

《お問合せ先》 

ＥＢテレホンセンター 

０１２０－０６－２６８９ 

 

平日：７：００～２３：５５ 

土日祝：８：００～２２：００ 

※1月 1日～1月 3日、5月 3日～5月 5日はご利用になれません。 

 

 


