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「りそなビジネスダイレクト」からの通知メールにセキュリティ警告が表示される件について 

 

 

いつも、「りそなビジネスダイレクト」をご利用いただきありがとうございます。 

 

現在、「りそなビジネスダイレクト」から配信されている電子署名付きの通知メール（振込データ承認

操作のお願い等）を閲覧する際、マイクロソフト社製の一部のメールソフトにおいて、セキュリティ警

告メッセージが表示される、もしくは当該メールの閲覧ができないという事象が発生しています。  

 

 

＜警告メッセージの例＞ 

  
 

 

上記事象は、メールソフトと、通知メールに添付されている電子署名の設定内容に差分があるために発

生しております。誠に恐れ入りますが、メールソフトで上記事象が発生した場合は、「りそなビジネス

ダイレクト」へログインし、対象のお取り引き内容をご確認いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

なお、本日、マイクロソフト社より、修正版プログラムがリリースされました。当該修正版プログラム

が順次適用されることにより、本事象は解消される見込みです。 

 

 

お客さまへはご不便をおかけし、大変申し訳ございませんが、よろしくお願いいたします。 

 

 

以 上 

 

 


