
○操作に関するお問合せ

 

電子債権（でんさい）

りそな　ビジネスダイレクト

※携帯電話・PHSからは03-5835-3561

平日 ７：００～２３：５５、土・日・祝 ８：００～２２：００

ただし、１月１日から１月３日、５月３日から５月５日を除く

　　※ 操作に関するお問合せ以外については、お取引店へお問合せ願います。

記録手数料情報変更マニュアル

Tel ．０１２０－３７５－０６２
（ビジネスヘルプデスク）



①・②のうち該当する全ての手続きをお願いいたします。

①「発生記録請求（債務者請求方式）」の手数料変更手続き ・・・・・ 1
　　（「発生記録請求（債務者請求方式）」の振込手数料を設定している場合） 　

②取引先ごとの手数料情報手続き ・・・・・ 5
　　（取引先ごとに個別に手数料設定している場合）

２． 手数料変更マニュアル
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１． 手数料変更手続の概要 ・・・・・ 1

《ご注意事項》

①については、２０１９年９月３０日までに手数料情報の変更手続きを行ってください。
②については、２０１９年１０月１日以降に承認を行うデータを作成する前までに手数
料情報の変更手続きを行ってください。

手数料情報の変更を行わずに、２０１９年１０月１日以降に承認を行った場合、弊社が
ご請求させたいただく手数料とビジネスダイレクト上で計算される手数料が相違する場
合がございます。

手数料情報を変更する前に仮登録させた発生記録請求データは、送信前に手数料情報を
変更されましても、変更後の手数料は反映されませんのでご注意ください。



１．手数料変更手続の概要

・「発生記録請求（債務者請求方式）」について手数料変更手続きをお願いいたします。

・変更のお手続きはマスターユーザ様にお願いいたします。

  （※変更権限の無いユーザ様は変更画面を表示できません。）

２．手数料変更マニュアル

①「発生記録請求（債務者請求方式）」の手数料情報変更手続き

①－１　りそなビジネスダイレクトを起動してください。

  ※でんさいのマスターユーザ様によるお手続き
　　　をお願いいたします。

①－２　「電子債権（でんさい）」を選択してください。

　※画面遷移の際、トランザクショントークンを利用した
　　　認証が必要です。

①－３　「管理業務」を選択してください。

①－４　「企業情報管理」を選択してください。
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①－５　「変更」を選択してください。

①－６　「当方負担手数料」・「先方負担手数料」
　　　　　基準手数料「使用する（常に最新の基準手数料
 　　　   を使用する）」が設定されている場合、２０１９年
 　　　   １０月１日以降自動的に最新手数料が適用され
　　　　　ます。②－1へお進みください。

　　　※新手数料は、２０１９年１０月１日以降に
　　　　承認操作分から対象となります。

　　　※基準手数料を使用していない場合は①－７へ
　　　　お進みください。

①－７　当方負担手数料に基準手数料「使用しない」が
　　　　　設定されている場合は、状態が「変更予定」の
　　　　　「追加」ボタンを押してください。
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①－８　適用開始日に「2019/10/1」を入力し、
　　　　　基準手数料に「使用しない」を選択、
　　　　　個別手数料に新手数料をご入力後、
　　　　　「反映」ボタンを押してください。

①－９　先方負担手数料についても同様に
　　　　　①－７～①－８の作業を行ってください。

　　　

①－１０　「変更内容の確認へ」ボタンを
　　　　　選択してください。
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（注）上記金額は一例です。お客さまごとに

個別に設定をお願いいたします。



①－１１　でんさいの「承認パスワード」を入力後、
　　　　　　「変更の実行」ボタンを押してください。

①－１２　企業情報変更完了画面が表示されます。

　　　画面左上の　「トップ」ボタンを押して手順②－１
　　　へお進みください。
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②取引先ごとの手数料変更手続き

②－１　「管理業務」を選択してください。

②－２　「取引先管理」ボタンを選択してください。

②－３　「取引先情報変更・削除」ボタンを選択して
　　　　　ください。

②－４　取引先一覧から手数料を「先方負担（指定金額）」
   　　   としている取引先の「変更」ボタンを押してください。
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※「先方負担（指定金額）」を利用されて

いない場合変更手続きは不要です。

右上「ログアウト」ボタンを押してください。

以上で変更手続きは終了です。

ご対応ありがとうございました。

例）

648円）



②－５　指定金額の欄に新手数料を入力後
　　　　　「変更内容の確認へ」ボタンを押してください

②－６　変更後の金額を確認し、「内容を確認しました」
　　　　　欄にチェックの上、「変更の実行」ボタンを
　　　　　押してください。

②－７　取引先変更の完了画面が表示されます。

 ※他にも変更する取引先がある場合は「トップへ戻る」
    ボタンを押して②－１～②－７の作業を繰り返してく
　　ださい。
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（注）上記金額は一例です。お客さまごとに

個別に設定をお願いいたします。

以上で手数料の変更手続作業は終了です。

「ログアウト」ボタンを押して画面を終了 してください。

ご対応ありがとうございました。
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でんさい関連手数料比較表　（ご参考）

でんさい関連手数料 （消費税等込/月・件)

現行 10月1日以降
1件あたり 324円 330円

1件あたり 648円 660円

1件あたり 324円 330円
1件あたり 648円 660円

割引申込・譲渡担保申込 1件あたり 324円 330円
その他記録請求手数料 1件あたり 648円 660円
書面記録請求手数料　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1件あたり 2,160円 2,200円
特例開示手数料　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 1件あたり 3,240円 3,300円
でんさい残高証明書請求手数料（都度発行）　　　　　　　　　　 1件あたり 4,320円 4,400円
でんさい残高証明書請求手数料（定例発行）　　　　　　　　　　 1件あたり 1,620円 1,650円
貸倒引当金繰入事由に係る証明依頼手数料 1件あたり 1,620円 1,650円
特定記録機関変更記録手数料 1件あたり 4,320円 4,400円

1件あたり 216円 220円

216,000円 220,000円

54,000円 55,000円

※りそなグループ本支店あてとは、りそな銀行、埼玉りそな銀行、関西みらい銀行の本支店あてを指します。

ご契約・お取引種別

でんさい入金手数料

でんさい消込革命
月間基本料金

発生記録手数料

譲渡記録手数料
(分割譲渡手数料)

当初契約料

りそなグループ本支店あて※

他行あて

りそなグループ本支店あて※
他行あて


