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「りそなビジネスダイレクト」

りそなビジネスダイレクトアプリ 初期設定マニュアル

りそなビジネスダイレクトをご利用のお客さまがスマートフォンアプリをご利用する際の初期設定です

※ 本操作には、管理者権限が必要です。
マスターユーザまたは管理者ユーザが実施をお願いします。

パソコンブラウザでログインし、【管理メニュー】→【利用者管理】
→【利用者情報の管理】の順にクリックし、 【利用者一覧】画
面を表示します。アプリ利用開始するユーザを選択して「変更」
ボタンをクリックし＜利用者変更画面＞へおすすみください。

STEP 1 STEP 2利用者に「スマートフォンを利用す
る」権限を設定します

スマートフォンにアプリをイン
ストールします

＜利用者変更画面＞
アプリのダウンロードはこちら（無料）

各アプリストアで「りそなビジネスダイレクト」とご検索いただ
きアプリをダウンロードしてください。
※ タブレット端末ではご利用いただけませんのでご注意く
ださい。

スマートフォンアプリの利用権限
を付与してください。
「利用する」を設定します。
※変更には確認用パスワードとトランザ
クション認証が必要です。

アプリの利用登録をしますSTEP 3-1 ※画像見本は、Androidです



ビジネスヘルプデスク

０１２０－３７５－０６２
【受付時間】平日7:00～23:55、土日祝8:00～22:00
（1月1日～3日、5月3日～5日はご利用いただけません）

アプリの利用登録の続きですSTEP 3-2

 端末機種変更、アプリ削除時について
スマートフォン端末を機種変更した場合、またはスマートフォンアプリを削除後に再度利用開始する場合は、改めてスマートフォ
ンアプリを利用開始することで、新規にスマートフォンアプリを利用できます。
なお、スマートフォンアプリ上に保持していたプッシュ通知お知らせ情報や入出金明細情報は削除されます。

 トランザクション認証用トークンについて
アプリご利用の場合も、パソコン端末でのご利用と同様にトランザクション認証用トークンが必要です。

 アプリ連携口座の連携解除時の明細について
アプリ連携口座を連携解除した場合、当該口座で取得していた明細情報は削除されます。
その後、該当口座を再度アプリ連携口座として登録した場合でも、既に削除されている明細情報は復活できません。
・ 本件に関するお問合せはお取引店または下記までお願いします。

ご利用にあたってのご注意事項

⑤端末設定
「パスコードロック」をタップしてください
指紋認証を利用される場合は、指
紋認証をタップし「オン」にしてください
iOSの場合は、TouchIDと表示され
ます

⑥パスコード登録
本アプリ用のパスコード(4~8桁の
数字)を決め、入力し「次へ」ボタン
をタップしてください
確認のため再度入力し「登録」ボ
タンをタップしてください

⑦端末設定
パスコード登録が完了すると上記
画面が表示されますので、「TOP
へ」ボタンをタップしてください

⑧利用登録完了
利用登録は以上です
「OK」ボタンをタップしてください

＞ ＞ ＞

アプリ連携口座を登録しますSTEP 4

①アプリトップ画面
「口座を登録してください」をタップし
てください

②口座登録
「支店番号」「科目」「口座番号」
と「アプリ表示時の口座名」にわか
りやすい名称を入力し「登録内容
確認」ボタンをタップしてください

③登録内容確認
登録情報が表示されますので、内
容を確認のうえ「この内容で登録」
ボタンをタップしてください

④登録完了
口座登録および初期設定は以上
です
「OK」ボタンをタップしてください

＞ ＞ ＞XXXXXXX

XXXXXXX

※パスコードはアプリ起動時に必要となります。

※アプリ画面で照会する口座を５つまで登録できます。

携帯電話・PHSからは
03-5835-3561
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