
◆電子証明書を利用しているパソコンを変更する場合◆

1.電子証明書を利用されているパソコンを変更される場合は、事前に現在ご利用中のパソコンの電子証明書を失効させる必要があります。

2.電子証明書失効の操作はマスターユーザーもしくは、管理者ユーザーが管理メニューより行うことができます。

※一般ユーザーの方は電子証明書の失効操作は行うことができません。

3.電子証明書の失効操作後に、新しいパソコンで新たな電子証明書の発行が可能となります。

(パソコンのご利用環境は当社HPにてご確認ください。)

◆電子証明書失効方法◆(マスターユーザー/管理者ユーザー)

1.管理メニューより電子証明書の失効メニューを選択します。 ※マスターユーザー・管理者ユーザーの方はこちらに記載があります。

りそな 太郎 (管理者ユーザー)

〇〇〇〇株式会社

りそな 太郎

*****＠***.ne.jp

①

②

https://www.resona-gr.co.jp/resonagr/b_direct/system_requirements.html?_ga=2.230380447.287945761.1577144393-781188401.1577144393


2.電子証明書を失効する利用者を選択して失効操作を行います。

③

※画面に表示されているログインIDを控えておいてください。

電子証明書の発行時に入力が必要となります。





◆電子証明書発行方法◆(新しくご利用になるパソコン)

※電子証明書の発行操作は、インターネットエクスプローラー(IE　　)のご利用が必要です。



パソコン変更の操作は以上となります。(以前のパソコンではログインはできなくなりますのでご注意ください。)

ログイン画面より電子証明書ログインを行ってください。


