
ステップ２

ステップ１

《大タイトル》アプリロックを使用したいiPhoneदワンタイムパスワードアプリ॑ごਹ৷のउ௢औऽष
ワンタイムパスワードアプリ アップデートのご依頼

iOSの端末にインストールしたワンタイムアプリのバージョンは？

ステップ２のフローに沿
ってご対応をお願いいた
します。

バージョン2.0の場合

ご匏用のワンタイムパスワードアプリ バージョンごとのご対応の及れ

2.0 3.0

お௢さまがご匏用のワンタイムパスワードアプリのバージョンは「ワンタイムパスワード
アプリのバージョン確認方法」を参照してご確認ください。

フロー
現在のワンタ
イムパスワー
ドアプリのバ
ージョンが
2.0の場合

ワンタイム
パスワードアプリ

バージョン

ワンタイムパスワードアプリのアップデートは「ワンタイムパスワードアプリのアッ
プデート方法」を参照してご対応ください。

OTPアプリバージョ
ン2.0から3.0へア
ップデート

１

9月9日より実施
いただけます。
9月9日より実施
いただけます。

現在ご匏
用のバー
ジョン

2.0

iOS
バージョン 6.1以前 6.1以前

iOS7にバージョンアップする前に
ワンタイムパスワードアプリを3.0にアップデート

9月9日
リリー
ス

最新バージョンへのアッ
プデートをご対応済みで
す。ステップ２はご対応
いただく必要はございま
せん。

バージョン3.0の場合

※9月9日（月）以ఋにアプリを匘ीてॲक़ンロードされる場合、
またAndroidOSのスマートフォンアプリには影響ございません。



アプリロックを無効にす
るには、［設定］ボタン
を押してください。

「設定メニュー」画
面が表示されます。
アプリロックが解除
されました。

３

「アプリロック設
定」画面が表示され
ます。

「このアプリについ
て」を選択してくだ
さい。

４ 左の場合、
Version2.0.0
となります。

「このアプリについて」
画面が表示され、本アプ
リのバージョンが確認で
きます。

《大タイトル》アプリロックを使用したいワンタイムパスワードアプリのバージョン確認方法

２ ワンタイムパスワードア
プリ画面が表示されます。

「ワンタイムパスワ
ード」が表示されて
いる画面で、［設
定］ボタンをタップ
してください。

2.0.0

１

「設定メニュー」画面が
表示されます。

「ﾜﾝﾀｲﾑPW」アイコ
ンをタップし、OTP
アプリを起動してく
ださい。

iOSのワンタイムパスワー
ドアプリアイコンを探し
ます。



《大タイトル》アプリロックを使用したいワンタイムパスワードアプリのアップデート方法

手順２ Ver3.0へのアップデート
１ 「App Store」アプリのア

イコンにバッジ（右上の
数字）があることを確認
してください。
※バッジがない場合はアップデ
ートはございませんので、以ఋ
の手順を実施いただく必要はご
ざいません。

「App Store」アプ
リをタップしてくだ
さい。

２ 「App Store」アプリのア
ップデート画面に鍵の絵
のアイコンで「ワンタイ
ムパスワード」アプリが
あることを確認してくだ
さい。

「ワンタイムパスワ
ード」アプリ右側に
ある「アップデー
ト」ボタンをタップ
してください。

３ 「ワンタイムパスワー
ド」アプリのインストー
ルが開始します。

アップデートが౥വ
するとボタンが「開
く」に変わります。
「開く」ボタンをタ
ップしてください。

１ ワンタイムパスワードア
プリを起動してください。

手順１ ワンタイムパスワードの表示確認
画面上部に数字8桁の
ワンタイムパスワード
が表示されていること
を確認してください。

４ 画面上部に数字8桁
のワンタイムパスワ
ードが表示されてい
ることを確認してく
ださい。
以上でアップデート
は౥വです。

ワンタイムパスワードア
プリが起動します。



《大タイトル》アプリロックを使用したいワンタイムパスワードアプリがご匏用できなくなった場合

いままでご匏用いただいていたワンタイムパスワードアプリで下記の画面が表示されご
匏用できなくなった場合には、いったんご匏用解除およびごఃஈのお手勸きが必要とな
ります。
お手数をおかけいたしますが、下記記載のビジネスヘルプデスクにお問合せください。

ワンタイムパスワードアプリを起動すると下記のエラー
画面が表示され、何も操作できなくなってしまった。

ワンタイムパスワード
アプリを起動すると下
記の画面が表示された。
何をোৡしても使इる
ようにならない。

＜本件のお問い合わせ先＞

りजな勨ষ・൮௣りजな勨ষ ビジネスヘルプデスク
０１２０－３７５－０６２（携帯電話・PHSからは03-5835-3561）

受付時間 平日 土・日／21:00ع8:45 17:00ع9:00
（1月1日1ع月3日、5月3日5ع月5日、12月31日、祝日および振替休日を除く）

※電話番号はくれぐれもお間違いのないようお願いいたします。
※050よりはじまるIP電話からは、回線の種類によりかからない場合がございます。


