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■初期設定方法 

１．ログインページから通常のログイン手続きを行ってください。 

 

※電子証明書方式のお客さまは次の画面でログインパスワードを入力してください。 

 

 

２．「ワンタイムパスワードトークン発行」画面が表示されるので「携帯電話のメールアドレス」と「利

用開始パスワード」を入力し、「トークン発行」ボタンをクリックします。 

※ 迷惑メールフィルター等を設定している方は、「otp-auth.net」を解除設定してご利用ください。 

 

電子証明書をご利

用のお客さま 

ID・パスワード方

式のお客さま 

ワンタイムパスワードを利用す

る携帯電話のメールアドレスを

ご入力ください。 

 

ワンタイムパスワードの初期設

定用に 4 桁～８桁の任意の数字

を入力してください。 

 



ワンタイムパスワード初期設定操作マニュアル 

p. 2 

 

３．「ワンタイムパスワード認証確認」画面が表示されます。 

２．の画面で入力した携帯電話メールアドレスにワンタイムパスワードトークン発行に関する電子

メールが配信されますので、この画面を表示したまま、携帯電話での初期設定を実施します。 

 

 

 

４．２．で入力した携帯電話に下記の電子メールが送信されます。電子メールに記載の URL からワンタ

イムパスワードアプリをダウンロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 送信元電子メールアドレスは「resona-b-direct@otp-auth.net」となります。迷惑メールフィルタ

ー等を設定している関係で、本メールが届かなかった場合は、携帯電話で「otp-auth.net」を解除設

定しメールが受信できる状態にしたうえで、パソコン画面上の「戻る」ボタンを押してください。 

２．の画面に戻りますので、再度操作を行ってください。 

■メール表題■ 
「りそなビジネスダイレクト」トークン発行のご連絡 
 
■本文■ 
いつも「りそなビジネスダイレクト」をご利用いただきありがとうございます。 
 
ワンタイムパスワードトークンの発行依頼を受付けました。 
 
下記の URL よりトークンをダウンロードし、初期設定を行ってください。 
携帯電話の方：https://dl.otp-auth.net/otpd/download.do 
スマートフォンの方：https://dlsp.otp-auth.net/otpd/downloadSP.do 
 
なお、初期設定に必要なサービスＩＤ、ユーザＩＤ、利用開始パスワードは以下の通り
です。 
サービス ID：10210010 
ユーザ ID：00105100******** 
利用開始パスワード：パソコン画面にて設定いただいたパスワード 
 
ご不明な点がございましたら、下記までご連絡ください。 
ビジネスヘルプデスク 0120-375062 
（携帯電話・PHS からは 03-5835-3561） 

携帯電話にワンタイムパスワードトークン発行に関す

る電子メールが届かない場合、「戻る」ボタンをクリ

ックしてください（２．からやり直してください）。 
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５．携帯電話でダウンロードした「ワンタイムパスワード」アプリを起動します。 

初期設定画面が表示されますので、パソコン画面上に表示されている、サービス ID、ユーザ ID と、

２．の画面で入力した「利用開始パスワード」を入力し、「送信」ボタンをタップしてください。 

 

 

６．初期設定が完了すると、携帯電話のワンタイムパスワードアプリ上に「ワンタイムパスワード」が表

示されます（※下の図はサンプルです。下記のパスワードを入力しないでください） 
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７．パソコン画面上にワンタイムパスワードを入力して、「認証確認」ボタンをクリックしてください。

（※下の図はサンプルです。下記のパスワードを入力しないでください） 

 

８．トップ画面が表示されます。以上で初期設定は完了です。 
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■２回目以降のログイン方法 

１．ログインページから通常のログイン手続きを行ってください。 

 
※電子証明書方式のお客さまは次の画面でログインパスワードを入力してください。 

 

 

２．「ワンタイムパスワード認証画面」が表示されますので、携帯電話アプリを起動し表示されているワ

ンタイムパスワードを入力して、「認証」ボタンをクリックしてください。 

 

以上でログインが完了します。 

電子証明書をご利

用のお客さま 

ID・パスワード方

式のお客さま 


