
 

 
 

◇◇◇ ＜りそな外為Webサービス＞ 機能追加のお知らせ ◇◇◇ 
     

2017年10月      
  お客さま各位 
 

                                           りそな銀行 
     
                      

 
平素りそな銀行をご愛顧いただきまして、誠にありがとうございます。 
さて、りそな銀行では2017年10月2日、10月16日に、＜りそな外為Webサービス＞の機能追加をい
たします。 
詳しくは次ページをご覧ください。 

 
今後とも、より一層のサービス向上に努めて参りますので、引続きご愛顧のほどよろしくお願いいたします。 
 
 
 

機能改善日時 
2017年１０月 ２日（月） 午前8時 

2017年１０月１６日（月） 午前8時 

 
 
外為Webサービスに関する 
お問い合わせについて 

外為Webサービス テレホンセンター 
フリーダイヤル ： ０１２０－７５－５１９８ 

受付時間： 平日 ９：００～１７：００  
土日、祝日、振替休日、12/31～1/3、5/3～5/5を除く 
050 からはじまるＩＰ電話からは、回線の種類によりつながらない場合が
ございます。 

 
以 上 
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◆◆フィリピンペソ・インドルピーの海外送金取扱を開始します◆◆ 

◆◆韓国ウォン・メキシコペソの海外送金受付時間を変更します◆◆ 

◆◆◆仕向送金画面に海外休日のチェック機能を追加します◆◆◆ 
 

新機能内容 
 

■ １０月２日よりフィリピンペソ・インドルピーによる仕向送金のお取扱いを開始いたします。 

   送金当日１１時まで受付いたします。 

 

■ １０月１６日より韓国ウォン・メキシコペソの海外送金を当日１１時まで受付いたします。 

 

■ １０月１６日より仕向送金の画面において海外休日のチェック機能が追加されます。 

 
 

画面イメージ（色彩等実際とは異なります） 
 

■ 送金指定日欄の「カレンダーを表示」ボタンを押下すると、休日を示すカレンダーが表示されます。 
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ご注意点 

■ カレンダーは、日本の休日・送金通貨の主催国の休日・米国の休日を表示いたします。 

（送金通貨を選択の前に「カレンダーを表示」ボタンを押下した場合、カレンダーには 

日本の休日のみが表示されます。） 

■ 日本の休日を送金指定日にすることはできません。 

■ 送金通貨の主催国の休日（THBはタイと米国の休日、CNYは中国と米国と香港の休日）を 

送金日に指定された場合、下記のメッセージが表示されます。 

〈海外向け〉「ご依頼の送金指定日は送金通貨の決済相手国の市場休日にあたるため、 

        お取扱いできない場合があります。よろしければ操作を続けてください。」 

〈国内向け〉「ご依頼の送金指定日は送金通貨の決済相手国の市場休日にあたるため、 

        他行（りそな銀行以外）向のお取扱いはできません。」 

※ りそな銀行間の送金の場合も上記メッセージが表示されますが、 

  そのまま操作をお続けください。 

■ インドネシアルピア・韓国ウォン・メキシコペソ・フィリピンペソ・インドルピー建のご送金は、 

カレンダーに送金通貨主催国・米国の休日が表示されません。お取引指定日の該当国休日に 

関わらず、ご依頼時に毎回下記のエラーメッセージが表示されます。 

〈海外向け〉「ご依頼の送金指定日が送金通貨の決済相手国と米国の市場休日にあたる 

         場合は、お取扱いできません。よろしければ操作を続けてください。」 

    ※ 送金指定日が送金通貨主催国・米国の休日でないことをお客さまご自身で 

         ご確認の上、そのまま操作をお続けください。 

〈国内向け〉「ご依頼の通貨は国内外貨建送金のお取扱いはできません。」 

 
 
 

お問合せは      ＜ 外為Webサービス テレホンセンター ＞  
フリーダイヤル ：０１２０－７５－５１９８ 
（ 受付時間： 平日 ９：００～１７：００ ） 
 土日、祝日、振替休日、12/31～1/3、5/3～5/5を除く 
050 からはじまるＩＰ電話からは、回線の種類によりつながらない場合がございます。 


