
平成 23 年 3 月 18 日 

株式会社りそな銀行 

 

「りそなネット」回収金計算書の発送について 

 

 

平素より、りそな銀行をお引き立ていただき、誠にありがとうございます。 

 

弊社代金回収商品「りそなネット」において発生しました引落結果データの一部未還元に伴

い、「回収金計算書」の還元が以下の通りとなりますので、ご連絡申し上げます。 

 

多大なるご迷惑をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

 

記 

 

「回収金計算書」の発送日  

① 対象振替日：平成 23 年 3 月 14 日（月）振替分 

② 影響のあるお客さま：「引落結果データ還元日が平成 23 年 3 月 17 日（木）のお客さま」

かつ「みずほ銀行宛に振替資金のご請求をされたお客さま」 

③ 「回収金計算書」の発送日：3月 22 日（火） 

          ※取引媒体が紙のお客さまは 3月 23 日(水)発送となります。 

                       ※取引媒体がビジネスダレクトのお客さまは3月23日（水）より照会可能となります。 

 

【お問い合わせ先】 

りそなビジネスダイレクトをご利用のお客さま 

   ビジネスヘルプデスク・・・０１２０－３７５－０６２ 

                   平日：8:45～21:00  土・日：9:00～17:00 

 

パソコンサービス、コンピュータ伝送サービスをご利用のお客さま 

   ＥＢテレホンセンター・・・０１２０－０６２－６８９ 

                   平日：8:30～21:00  土・日：9:00～17:00 

 

 
以上 


