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現      行 改  正  後 変更内容・補足説明等 

りそなパソコンサービス（アンサーＳＰＣ・アンサーＳＰＣ（ＶＡＬＵＸ））規定 
（２０２０年４月改定） 
 
1．りそなパソコンサービス（アンサーＳＰＣ・アンサーＳＰＣ（ＶＡＬＵＸ））の取扱 
(1) りそなパソコンサービス（アンサーＳＰＣ・アンサーＳＰＣ（ＶＡＬＵＸ））（以下「本サービス」といい
ます。）は、株式会社りそな銀行（以下「当社」といいます。）が定めた本サービスに関する規定（以
下「本規定」といいます。）を承諾のうえ申込みされた申込者（以下「依頼人」といいます。）が、その
占有管理するパソコンによって次の各号のサービスを依頼する場合に利用できるものとします。ま
た、当社以外の金融機関あての資金集中取引のために利用する場合、および㈱ＮＴＴデータが提
供する端末認証サービス「ＶＡＬＵＸ」の契約を締結し本サービスを利用する場合も含みます。 
①振込・振替サービス 
②照会サービス 
 
2．振込・振替サービス 
(2) 本人確認 
①サービス利用にあたって、当社が受信した加入者番号、暗証番号、または発信元の電話番号
による本人確認方法を選択された場合、発信元の電話番号（「ＶＡＬＵＸ」の場合は㈱ＮＴＴデータ
から認証済情報として通知されたＶＡＬＵＸの接続ＩＤ（以下、「接続ＩＤ」といいます。）が、当社があ
らかじめ指定した加入者番号、届出の暗証番号（都度指定振込の場合は確認暗証番号を含みま
す。）および発信者との電話番号（「ＶＡＬＵＸ」の場合は「接続ＩＤ」）と一致した場合には、当社は
送信者を依頼人とみなします。 
 
5．免責事項 
(1)当社または金融機関の共同システムの運営体が相当の安全対策を講じたにもかかわらず、通
信機器、回線およびコンピュータ等の障害ならびに電話の不通により取扱が遅延したり不能にな
った場合、そのために 生じた損害については、当社は責任を負いません。なお、当社が振込、振
替内容確認画面の確認コードを受信する前に回線等の障害により取扱いが中断したと判断される
場合は、障害回復後に取扱い内容をお取引店にご確認ください。 
 
(2)本サービスの取扱に際に、上記第 2 条(3)または第 3 条(4)に定める方法にもとづき、送信者
を依頼人と確 認して取扱いましたうえは、当社の責によらない不正使用その他の事故があって
も、そのために生じた損 害については当社は責任を負いません。 
 
9．規定の変更 
(1) 当社は、本規定の変更が利用者の一般の利益に適合する限り、又は、本規定の変更が、本サ
ービスの目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他の変更にかかる事
情に照らして合理的な範囲内で、本規定を変更することができるものとします。この場合、当社は、
当社のホームページに改定後の「利用規定」を掲示します。 
(2) 当社は、前項の掲示で指定した日（以下「変更日」といいます）以降は、変更後の規定により取
扱い、変更日以降に契約者が本サービスを利用された場合、変更後の利用規定の内容について
異議なく承諾されたものとみなします。 
 
(3) 契約者は、第 1 項の利用規定の変更に同意されない場合、この契約を解約することができま
す。この場合の手続は、第 10 条の規定を準用するものとします。 
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